
Σ.Τ.Π.Ε.Σ. - ΣΑΜΕΙΟ ΤΓΕΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ ΕΘΝΙΚΗ ΣΡΑΠΕΖΑ © 2017 

Ερωτηματολόγιο ικανοποίηςησ των μελϊν του ΤΥΠΕΤ 
ςε ςχζςη με τισ προςφερόμενεσ υπηρεςίεσ 

Προφίλ έρευνασ 

Η ζρευνα διεξιχκθ μεταξφ Μαΐου και Ιουνίου 2017  ςε όλθ τθν Ελλάδα για λογαριαςμό του ΣΤΠΕΣ. 
   

τθν ζρευνα ςυμμετείχαν 3.088  άτομα και είχαν τθν ακόλουκθ ςφνκεςθ  

Γενικά Συμπεράςματα  
 
Η ςυμμετοχι 3.088 χρθςτϊν  ςτθν ζρευνα με μια αντιπροςωπευτικι δθμογραφικι διαςπορά αποτελεί ζνα αςφαλζσ ςτατιςτικό 
δείγμα προκειμζνου να εξαχκοφν κάποια αςφαλι ςυμπεράςματα αναφορικά με το βακμό ικανοποίθςθσ των μελϊν του ΣΤΠΕΣ. 
 

Η ζρευνα ιταν διαρκρωμζνθ ςε τζςςερισ επί μζρουσ κεματικζσ ενότθτεσ αναφορικά με: 
 

Α. Γενικζσ Ερωτιςεισ Ικανοποίθςθσ Μζλουσ 
Β. Εξυπθρζτθςθ Κοινοφ 
Γ. Ερωτιςεισ Αξιολόγθςθσ Διαδικαςιϊν ΣΤΠΕΣ 
Δ. ΣΤΠΕΣ και Επικοινωνία με το κοινό 
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Αποτφπωςη μέτρηςησ 

Γενικζσ ερωτήςεισ ικανοποίηςησ μζλουσ 

 
τθ πρϊτθ κεματικι ενότθτα  ζγινε μια προςπάκεια αποτφπωςθσ τθσ γενικισ εντφπωςθσ που ζχει αποκομίςει ο χριςτθσ ςε ςχζςθ με 
τισ υπθρεςίεσ του ΣΤΠΕΣ  ςε άμεςθ ςυςχζτιςθ με τθν περιοδικότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν. 
 
Ο βακμόσ ικανοποίθςισ τουσ εκφράηεται μ’ ζνα ποςοςτό περίπου 77,5%  κεωρϊντασ τισ υπθρεςίεσ του ΣΤΠΕΣ αξιόπιςτεσ και 
ανταποδοτικζσ.  
 
θμαντικό ςτοιχείο ςτθ ζρευνα αποτελεί το γεγονόσ ότι ζνα ποςοςτό τθσ τάξεωσ του 74% κεωρεί το ΣΤΠΕΣ ζναν Οργανιςμό ο οποίοσ 
ςυνειςφζρει ςτθ ποιότθτα ηωισ των μελϊν του. 
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Αποτφπωςη μέτρηςησ 

Γενικζσ ερωτήςεισ ικανοποίηςησ μζλουσ 

 
Η ςυντριπτικι πλειοψθφία των χρθςτϊν 76,5 % κεωροφνται τακτικοί χριςτεσ του ΣΤΠΕΣ και επομζνωσ θ γνϊμθ τουσ αναφορικά με το 
ΣΤΠΕΣ ζχει μια βαρφνουςα ςθμαςία. 
 
Προσ επίρρωςθ των ανωτζρω θ  απόλυτθ πλειοψθφία των ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα , ςυςτινουν ανεπιφφλακτα  το ΣΤΠΕΣ προσ 
τουσ  ςυναδζλφουσ τουσ.  
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Αποτφπωςη μέτρηςησ 

Εξυπηρζτηςη Κοινοφ 

τθ παροφςα κεματικι ενότθτα διαπιςτϊνεται ότι οι χριςτεσ επικοινωνοφν με το ΣΤΠΕΣ ςτθ ςυντριπτικι τουσ πλειοψθφία με τουσ 
κλαςικοφσ τρόπουσ επικοινωνίασ -τθλεφωνικά ι διά ηϊςθσ.  
 

Γεγονόσ που αποδεικνφει τθν ανάγκθ των χρθςτϊν να ζχουν ωσ τελικό αποδζκτθ φυςικό πρόςωπο και όχι για παράδειγμα μια εξίςου 
αξιόπιςτθ επικοινωνία όπωσ είναι το θλεκτρονικό ταχυδρομείο. 
 

Άλλωςτε ςυνθγοροφν και οι απαντιςεισ ςτισ επόμενεσ ερωτιςεισ όπου ςτθ ςυντριπτικι τουσ πλειοψθφία οι ςυμμετζχοντεσ  
δθλϊνουν  ότι ικανοποιικθκαν πλιρωσ από τθν ανταπόκριςθ του προςωπικοφ του ΣΤΠΕΣ ςτο αίτθμά τουσ και τθν εν γζνει  
ςυμπεριφορά τουσ. 
 

Αυτό όπωσ είναι φυςικό προχποκζτει μια πρόςκετθ επιβάρυνςθ ςτο ‘’front desk service’’ προςωπικό του ΣΤΠΕΣ.  
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Αποτφπωςη μέτρηςησ 

Ερωτήςεισ αξιολόγηςησ διαδικαςιϊν ΤΥΠΕΤ 

τθν εν λόγω κεματικι ενότθτα  1 ςτουσ 3 χριςτεσ είτε δεν αξιολογεί κετικά είτε δεν εκφράηει άποψθ για τισ διαδικαςίεσ που 
ακολουκεί το ΣΤΠΕΣ και τισ προςπάκειεσ ψηφιοποίηςησ των υπθρεςιϊν του. 

ΤΥΠΕΤ και Επικοινωνία με το κοινό 

τθ τζταρτθ κεματικι ενότθτα παρότι μια μεγάλθ πλειοψθφία των ερωτθκζντων περίπου το 70% γνωρίηει τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ 
του ΣΤΠΕΣ και εκφράηει τθν ικανοποίθςι του για τα μζςα και το επίπεδο επικοινωνίασ, εν τοφτοισ το 80% επικυμεί από το ΣΤΠΕΣ να 
βελτιϊςει τθν επικοινωνιακή του πολιτική ςε ςχζςθ με τθν προβολι και δθμοςιότθτα των παρεχομζνων υπθρεςιϊν  προσ τα μζλθ 
του.  
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Αποτφπωςη μέτρηςησ 

Επί μζρουσ Θζματα 

 
Αναφορικά με τισ προτάςεισ των ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα μποροφν να ομαδοποιθκοφν ωσ ακολοφκωσ: 
 
➥ Οργάνωςθ απογευματινϊν ραντεβοφ ςε πρόςκετεσ ειδικότθτεσ ιατρϊν 
 
➥ Βελτίωςθ του οδοντιατρικοφ τμιματοσ 
 
➥ Μείωςθ του χρόνου αναμονισ ςτο κλείςιμο ραντεβοφ για ιατρικζσ εξετάςεισ 
 
➥ Βελτίωςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ςτθν Επαρχία 
 
➥ Καλφτερθ επιλογι ιατρϊν 
 
➥ Μείωςθ Γραφειοκρατικϊν διαδικαςιϊν 
 
➥ Αξονικόσ Σομογράφοσ 


